
‡iwR‡÷ªkb GÛ Bb‡mbwUfm-‡jvKvj BÛvw÷ª 

                                                                       wmwU‡Rb PvU©vi-G AšÍ©fyw³i Rb¨ †mevi ZvwjKv                             (nvjbvMv‡`i ZvwiL: 13/08/2023) 

 

2. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ  

২.১ নাগতিক সেবা  

ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদানকািী শাখাি 

নাম 

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূল্য এবং 

পতিয়শাধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, পদতব, 

স ান নম্বি ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (5) (6) (7) (8) 

১ ‡`wk-we‡`wk‡`i wewb‡qvM civgk© 

cÖ`vb 

wbeÜb I mnvqZv ¯’vbxq 

wkí AwakvLv 

‡Uwj‡dvb I mivmwi 

Dcw¯’wZi †ÿ‡Î 

‡Uwj‡dvb, B‡gBj, 

AbjvBb IRMS (Invest 

Relationship 
Management 
System), ¯̂-kixi 

wbeÜb I mnvqZv 

¯’vbxq wkí AwakvLv 

cÖ‡hvR¨ bq ZvrÿwYK 1| ‡gvnv¤§` Avwidzi ingvb, 

cwiPvjK (wbeÜb I mnvqZv 

¯’vbxq wkí) 

‡dvb: 44826782 

B‡gBj: dir.rili@bida.gov.bd 

2| †gv: †Rvev‡qi ingvb 

iv‡k` DccwiPvjK (wbeÜb I 

mnvqZv ¯’vbxq wkí) 

‡dvb: 448267৭৫ 

B‡gBj: dd.rli@bida.gov.bd  

৩| †gvQv: dvinvbv cvifxb, 

সহকারী cwiPvjK (wbeÜb I 

mnvqZv ¯’vbxq wkí) 

‡dvb: 448267৩২ 

B‡gBj- ad.rili@bida.gov.bd  
 

২.2) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা  

ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি সেবা 

প্রদানকািী 

শাখাি 

নাম 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবা প্রদায়নি সেয়ত্র 

ধার্ মকৃি ত  এবং 

পতিয়শাধ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, 

পদতব, স ান নম্বি ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) (8) 

১ স্থানীয় তবতনয়য়াগ 

তশল্প প্রকল্প 

তনবন্ধন 

ওয়ান স্টপ োতভ মে 

(AbjvBb wfwËK e¨e¯’v)AbjvBb 

Iqvb ÷c mvwf©m †cvU©vj: 

 

‡mevcÖvwß ¯’vb: AbjvB‡b †mev †`qv 

nq 

www.http://bidaquickserv.org 

 

wbeÜb I 

mnvqZv 

¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

তনবন্ধন/েংয়শাধন প্রিযাতশ তশল্প প্রতিষ্ঠায়নি ধিণ 

অনুর্ায়ী প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র তভন্ন তভন্ন হয়। hv 

Iqvb óc mvwf©m wm‡÷‡g D‡jøL i‡q‡Q| 

1. cvewjK/cÖvB‡fU wj‡g‡UW †Kv¤úvwbi †ÿ‡Î 

BbK‡cv©‡ikb    mvwU©wd‡KUmn †g‡gv‡iÛvg 

GÛ AvwU©‡Kjm Ae G‡mvwm‡qkb,   

Askx`vix cÖwZôvb n‡j Askx`vix Pyw³c‡Îi  

mZ¨vwqZ Kwc 

2. cÖKí Rwgi gvwjKvbv m¤úwK©Z `wj‡ji 

তবতনয়য়ায়গি পতিমায়ণি 

উপি সেবা মূয়ল্যি হাি 

তভন্ন তভন্ন হয়। hv Iqvb 

÷c mvwf©m wm‡÷‡g 

ewY©Z i‡q‡Q Ges 

¯^qswµqfv‡e wbiƒwcZ 

nq| AbjvBb †c‡g›U 

wm‡÷‡gi gva¨‡g 

cwi‡kva‡hvM¨ 

১ Kvh© 

w`em 

1| ‡gvnv¤§` Avwidzi ingvb 

cwiPvjK (wbeÜb I mnvqZv 

¯’vbxq wkí) 

‡dvb: 44826782 

B‡gBj: dir.rili@bida.gov.bd 

2| †gv: †Rvev‡qi ingvb 

iv‡k` DccwiPvjK (wbeÜb I 

mnvqZv ¯’vbxq wkí) 

‡dvb: 44826750 

mailto:dir.rili@bida.gov.bd
mailto:dir.rili@bida.gov.bd


mZ¨vwqZ Kwc (gvwjKvbv cÖvB‡fU wjwg‡UW 

†Kv¤úvwb n‡j Rwgi `wjj cÖwZôv‡bi bv‡g 

n‡Z n‡e Ges fvovK…Z Rwg/feb n‡j 

fvovi Pzw³‡Îi mZ¨vwqZ Kwc) 

3.  cÖKí e¨q 100 wgwjqb UvKvi AwaK n‡j 

cÖ‡R± †cÖvdvBj 

4.  c„_K †jUvi‡nW c¨v‡W 

Avg`vwbK…Z/Avg`vwbZe¨ Ges ¯’vbxqfv‡e  

     msM„nxZ/msM„nxZe¨ hš¿cvwZi weeiY 

5.  wUAvBGb mb`c‡Îi Kwc (cÖwZôv‡bi bv‡g) 

6. wkíbxwZ-‡Z wbqwš¿Z ZvwjKvq AšÍ©fy³ 

wkíLvZfz³ cÖwZôv‡bi wbeÜb MÖn‡Yi Rb¨ 

mswkøó gš¿Yvjq n‡Z AbvcwËcÎ `vwLj 

Ki‡Z n‡e 

7.  cÖvß Av‡e`b ch©v‡jvPbv‡šÍ cÖ‡qvR‡b Ab¨vb¨ 

KvMR/Z_¨vw` PvIqv n‡Z cv‡i| 

wbeÜb wd (UvKv): 

# 1 UvKv †_‡K 10 

†KvwU n‡j  

   5,000.00 

# 10 †KvwU †_‡K 25 

†KvwU n‡j 

10,000.00 

# 25 †KvwU †_‡K 50 

†KvwU n‡j 

25,000.00 

# 50 †KvwU †_‡K 

100 †KvwU  n‡j 

50,000.00 

# 100 †KvwU UvKvi 

AwaK n‡j 

1,00,000.00 

B‡gBj: dd.rli@bida.gov.bd 

ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি সেবা 

প্রদানকািী 

শাখাি 

নাম 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবা প্রদায়নি সেয়ত্র 

ধার্ মকৃি ত  এবং 

পতিয়শাধ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, 

পদতব, স ান নম্বি ও ইয়মইল) 

২ তশল্প প্রকয়ল্পি 

তনবন্ধপত্র 

েংয়শাধন 

(AbjvBb 

wfwËK e¨e¯’v) 

ওয়ান স্টপ োতভ মে 

‡mevcÖvwß ¯’vb: AbjvBb wfwËK        

www.http://bidaquickserv.org 

wbeÜb I 

mnvqZv 

¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

1.  তনবন্ধনপয়ত্রি কতপ (েব ময়শষ েংয়শাধনীেহ) 

2. চাতহি েংয়শাধনxি প্রমাণক ও দতললপত্র 

প্রতিষ্ঠায়নি ধিন অনুর্ায়ী প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র তভন্ন তভন্ন হয়ি পায়ি। hv Iqvb óc 

mvwf©m wm‡÷‡g D‡jøL i‡q‡Q| 

Iqvb ÷c mvwf©m 

wm‡÷‡g ewY©Z i‡q‡Q 

Ges ¯^qswµqfv‡e 

wbiƒwcZ nq| 

AbjvBb †c‡g›U 

wm‡÷‡gi gva¨‡g 

1000.00 (GK 

nvRvi UvKv gvÎ) 

cwi‡kva‡hvM¨ 

1 Kvh© 

w`em 

 

 

-H- 

৩ আমদাতনকৃি 

র্ন্ত্রপাতি 

ছাড়কিয়ণি জন্য 

প্রিযয়নপত্র  

ম্যানুয়াল wbeÜb I 

mnvqZv 

¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

1. তনবন্ধনপয়ত্রি কতপ (েব ময়শষ েংয়শাধনীেহ) 

2. আমদাতনকৃি র্ন্ত্রপাতিি এলতেি কতপ 

3. আমদাতনকৃি র্ন্ত্রপাতিি wej Ae j¨vwWs, 

Commercial Invoice I Packing List 

Gi e¨vsK KZ…©K ¯̂vÿwiZ কতপ 

 

wd cÖ‡hvR¨ bq 
১ Kvh© 

w`em 

1| cwiPvjK (wbeÜb I 

mnvqZv ¯’vbxq wkí) 

‡dvb: 44826782 

B‡gBj:dir.rili@bida.gov.bd 

2| সহকারী cwiPvjK (wbeÜb 

I mnvqZv ¯’vbxq wkí) 

‡dvb: 448267৩২ 

B‡gBj:ad.rili@bida.gov.bd  

4 এডহক তশল্প 

আইআিতে 

ওয়ান স্টপ োতভ মে 

‡mevcÖvwß ¯’vb: AbjvBb wfwËK 

wbeÜb I 

mnvqZv 

তনবন্ধন/েংয়শাধন প্রিযাতশ তশল্প প্রতিষ্ঠায়নি ধিণ 

অনুর্ায়ী প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র তভন্ন তভন্ন হয়। hv 

weWvÕi mycvwi‡ki Rb¨ 

‡Kvb wd cÖ‡hvR¨ bq 

10 Kvh© 

w`em 

 

 

mailto:dir.rili@bida.gov.bd


জাতিি Rb¨ 

cÖavb wbqš¿K, 

Avg`vwb I 

ißvwb wbqš¿‡Ki 

`ß‡i সুপাতিশ 

cÖ`vb 

www.http://bidaquickserv.org ¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

Iqvb óc mvwf©m wm‡÷‡g D‡jøL i‡q‡Q| 

1.   তনবন্ধনপয়ত্রি কতপ ও েংয়শাধনীি কতপ র্তদ 

থায়ক  

2.  হালনাগাদ TIN mb`c‡Îi Kwc 

3.  হালনাগাদ সেড লাইয়েয়েি কতপ  

4.  হালনাগাদ  ায়াি লাইয়েয়েি কতপ  

5.  হালনাগাদ পতিয়বশ ছাড়পয়ত্রি কতপ 

6. cvewjK/cÖvB‡fU wj‡g‡UW †Kv¤úvwbi †ÿ‡Î 

BbK‡cv©‡ikb      

     mvwU©wd‡KUmn †g‡gv‡iÛvg  GÛ AvwU©‡Kjm 

Ae G‡mvwm‡qkb, Askx`vix cÖwZôvb n‡j 

Askx`vix Pyw³cÎ  

7.   ব্াংক েলয়ভনতে োর্ট মত য়কট 

8.  আমদাতনকৃি র্ন্ত্রপাতিি এলতেি কতপ এবং 

স্থানীয় র্ন্ত্রপাতিি সেয়ত্র ক্রয় ভাউচাি 

 

 

 

-H- 

5 ২য় এডহক তশল্প 

আইআিতে 

জাতিি সুপাতিশ 

ওয়ান স্টপ োতভ মে 

‡mevcÖvwß ¯’vb: AbjvBb wfwËK 

www.http://bidaquickserv.org 
 

wbeÜb I 

mnvqZv 

¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

তনবন্ধন/েংয়শাধন প্রিযাতশ তশল্প প্রতিষ্ঠায়নি ধিণ 

অনুর্ায়ী প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র তভন্ন তভন্ন হয়। hv 

Iqvb óc mvwf©m wm‡÷‡g D‡jøL i‡q‡Q| 

1. তনবন্ধনপয়ত্রি কতপ  

2. ১ম এডহক সুপাতিশপয়ত্রি কতপ 

3. GWnK আইআিতে’ি কতপ 

4. হালনাগাদ TIN mb`c‡Îi Kwc 

5. হালনাগাদ সেড লাইয়েয়েি কতপ  

6. হালনাগাদ  ায়াি লাইয়েয়েি কতপ 

7. হালনাগাদ পতিয়বশ ছাড়পয়ত্রি কতপ 

8. তলয়য়ন ব্াংক কর্তমক এডহক আইআিতে 

ব্বহায়িি gva¨‡g Avg`vwbi তবষয়য় 

প্রিযয়নপত্র 

wd cÖ‡hvR¨ bq 
২ Kvh© 

w`em  

 

 

 

 

-H- 

6 ৩য় এডহক তশল্প 

আইআিতে 

জাতিি সুপাতিশ 

ওয়ান স্টপ োতভ মে 

‡mevcÖvwß ¯’vb: AbjvBb wfwËK 

www.http://bidaquickserv.org 

 

 

wbeÜb I 

mnvqZv 

¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

তনবন্ধন/েংয়শাধন প্রিযাতশ তশল্প প্রতিষ্ঠায়নি ধিণ 

অনুর্ায়ী প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র তভন্ন তভন্ন হয়। hv 

Iqvb óc mvwf©m wm‡÷‡g D‡jøL i‡q‡Q| 

1.  তনবন্ধনপয়ত্রি কতপ  

2.  ১ম ও ২য় এডহক সুপাতিশপয়ত্রি কতপ 

3. GWnK আইআিতে’ি কতপ 

4.  হালনাগাদ TIN mb`c‡Îi Kwc 

5. হালনাগাদ সেড লাইয়েয়েি কতপ  

6. হালনাগাদ  ায়াি লাইয়েয়েি কতপ  

7. হালনাগাদ পতিয়বশ ছাড়পয়ত্রি কতপ 

8. তলয়য়ন ব্াংক কর্তমক এডহক আইআিতে 

wd cÖ‡hvR¨ bq 
10 Kvh© 

w`em 

 

 

 

-H- 

http://bidaquickserv.org/


ব্বহায়িি gva¨‡g Avg`vwbi তবষয়য় প্রিযয়নপত্র 

7 তনয়তমি তশল্প 

আইআিতে 

জাতিি 

সুপাতিশ/Avg`vwb 

¯^Z¡ cwieZ©b 

g¨vby‡qj 

‡mev cÖvwß¯’vb: wbeÜb I mnvqZv 

¯’vbxq wkí kvLv 

 

wbeÜb I 

mnvqZv 

¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

1. তনবন্ধনপয়ত্রি কতপ 

2. 1ম, ২য় ও ৩য় এডহক সুপাতিশপয়ত্রি কতপ 

3. আইআিতে’ি কতপ 

4. হালনাগাদ TIN mb`c‡Îi Kwc 

5. হালনাগাদ সেড লাইয়েয়েি কতপ 

6. হালনাগাদ  ায়াি লাইয়েয়েি কতপ 

7. হালনাগাদ পতিয়বশ ছাড়পয়ত্রি কতপ 

8. তলয়য়ন ব্াংক কর্তমক এডহক আইআিতে’ি 

তবপিীয়ি কাঁচামাল আমদাতনি তববিণী এবং 

িিাতনমুখী তশয়ল্পি সেয়ত্র িিাতন তববিণ  

9.  স্থানীয় তবপণন তশয়ল্পি জন্য তলয়য়ন ব্াংক 

কর্তমক কাঁচামাল আমদাতনি তববিণী এবং 

প্রতিষ্ঠায়নি সলডািয়হড প্যায়ড উৎপাদন ও 

ভযাট এি তববিণ  

wd cÖ‡hvR¨ bq 
10 Kvh© 

w`em 

 

 

 

 

-H- 

8 ¯’vbxq wk‡íi 

Av‡e`‡bi 

†cÖwÿ‡Z mswkøó 

wel‡q 

cixÿvc~e©K 

cÖ‡qvR‡b cwjwm 

G¨vW‡fv‡Kসস 

Kiv 

g¨vby‡qj/B‡gBj wbeÜb I 

mnvqZv 

¯’vbxq 

wkí 

AwakvLv 

Av‡e`b cÎ I Gi mg_©‡b `vwjjvw` 
 

‡mev cÖvwß¯’vb: wbeÜb I mnvqZv ’̄vbxq wkí 

kvLv 

 

 

wd cÖ‡hvR¨ bq 

 

 

- 

 

 

-H- 

 

 

 

৪) আপনাি (সেবা গ্রহীিাি) কায়ছ আমায়দি (সেবা প্রদানকািীি) প্রিযাশা  

 

 

ক্রতমক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতিি লয়েয কিণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ম আয়বদন জমা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ত ে পতিয়শাধ কিা 

৩ প্রয়র্াজয সেয়ত্র সমাবাইল সময়েজ/ইয়মইয়লি তনয়দ মশনা অনুেিণ কিা 

৪ োোয়িি জন্য ধায্য© িাতিয়খ তনধ মাতিি েময়য়ি পূয়ব মই উপতস্থি থাকা  

৫ অনাবশ্যক স ান/িদতবি না কিা 

 

 

তব:দ্র: সর্ েকল কািয়ণ োধািণি সকান আয়বদনপত্র বাতিল হয় তকংবা সেবা প্রদান েম্ভব না হয় সেেব কািণেমূহ তবয়েষণপূব মক র্থার্থভায়ব  িম/ছক পূিণ কিয়ি হয়ব। এয়েয়ত্র তকছু তকছু তবষয় েকল প্রতিষ্ঠায়নি জন্য 

একই িকম হয়ি পায়ি এবং তকছু তবষয় আলাদা হয়ি পায়ি।  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫) কাতিি সেবা না সপয়ল বা সেবা প্রাতিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল তনম্নবতণ মি ছক অনুর্ায়ী কম মকিমাি তনকট এবং তকভায়ব সর্াগায়র্াগ কিয়বন িা অতভয়র্াগ প্রতিকাি ব্বস্থাপনা (GRS)-এি মাধ্যয়ম গ্রহণ করুন  

ক্রম কখন সর্াগায়র্াগ কিয়বন কাি েয়ে সর্াগায়র্াগ কিয়বন সর্াগায়র্ায়গি ঠিকানা  তনষ্পতিি েময়েীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা েমাধান তদয়ি ব্থ ম হয়ল অতভয়র্াগ তনষ্পতি কম মকিমা (অতনক) নাম ও পদতব:  

স ান:  

ইয়মইল: 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

তিন মাে 

২ অতভয়র্াগ তনষ্পতি কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান তদয়ি ব্থ ম হয়ল আতপল কম মকিমা নাম ও পদতব:  

স ান:  

ইয়মইল: 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

এক মাে 

৩ আতপল কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান তদয়ি ব্থ ম হয়ল  মতন্ত্রপতিষদ তবভায়গি অতভয়র্াগ 

ব্বস্থাপনাি সেল 

মতন্ত্রপতিষদ তবভাগ তিন মাে 
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